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CONFIGURANDO ACESSO AOS E-MAILS EM UM DISPOSITIVO MOVEL

O exemplo abaixo trata a configuracdo de uma conta da empresa
ecliente.com.br, portanto, substituir as informagdes depois do @ de acordo com o
seu dominio. Para configurar seu programa de E-mails no celular para acessar sua
conta de E-mail - mantendo suas mensagens no servidor da eCliente, considere as

informacdes abaixo:

v SERVIDOR DE ENTRADA

e Servidor IMAP: mail.ecliente.com.br

e Tipo de seguranca: starttls (aceitar todos os certificados)
e Porta: 143

e Usuéario: seu email completo (ex. silva@ecliente.com.br)

e Senha: sua senha de acesso

e Tipo de autenticagéo: senha normal

v' SERVIDOR DE SAIDA

e Servidor SMTP: mail.ecliente.com.br

e Tipo de seguranca: starttls (aceitar todos os certificados)
e Porta: 587

e Usuéario: seu email completo (ex. silva@ecliente.com.br)

e Tipo de autenticacdo: senha normal

e Senha: sua senha de acesso


mailto:marcelo@ecliente.com.br
mailto:marcelo@ecliente.com.br

ADICIONAR UM CONTA DE E-MAIL NO ANDROID

Se vocé estiver usando um dispositivo com varios usuarios, cada usuario tera
suas proprias configuracdes de conta. Portanto, faca login com o usuario correto
antes de adicionar informacdes da conta.

Sempre que solicitar seu home de usuario, sera certamente o seu e-mail. O
exemplo abaixo trata a configuracdo de uma conta da empresa ecliente.com.br,

portanto, substituir as informacdes depois do @ de acordo com 0 seu dominio.

1) Abra o menu Configurar 2 do dispositivo mével.

2) Em “Contas”, toque em “Adicionar conta”.
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<  Contas Q

'i Facebook

G Google

o WhatsApp

+ Adicionar conta



3) Toque no tipo de conta que vocé deseja adicionar. As op¢bBes podem
incluir "Google", "IMAP" ou "POP3".
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Adicionar uma conta

)

E-mail

Exchange

Facebook

P
G Google
° Messenger

M Pessoal (IMAP)

M Pessoal (POP3)
e WhatsApp

4) Digite seu e-mail, e toque em “Configuragao Manual”, toque em

“Préoximo”.

0 ¥ 4 & 1543

=

Adicionar seu enderego
de e-mail
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silva@ecliente.com.br
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5) Escolha o tipo da conta “Pessoal IMAP”, toque em “Préximo”.

OD w4 &1

silva@ecliente.com.br

Que tipo de conta & esta?

) Pessoal (POR3)

< PROXIMO

<] O O

IMAP: O protocolo IMAP é um protocolo online no qual o software de e-
mails conecta-se ao servidor, realiza o sincronismo das mensagens e, apds
esse processo, mantém a conexdo para que alteracdes e mensagens novas
sejam atualizadas quase que em tempo real. Esse protocolo tem acesso a
todas as pastas de sua conta e deixa o status das mensagens igual tanto no
servidor como no software.

POP3: O protocolo POP3 & um protocolo offline no qual o software de e-
mails conecta-se ao servidor, realiza o download das mensagens e, apés
esse processo, finaliza a conexao. Esse protocolo tem acesso apenas a caixa
de entrada, ndo sendo possivel baixar ou visualizar nenhuma outra pasta de
sua conta. Por padrdo o acesso via POP baixa as mensagens sem deixar
uma copia no servidor, a menos que seja marcada a opcao de manter copia
no servidor no momento da configuracdo. Se houver a necessidade de excluir
uma conta configurada como POP em seu programa de e-mail todas as



mensagens baixadas da caixa de entrada serdo perdidas, sem chance de
recupera-las.

6) Digite a sua senha e toque em “Préximo”.
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silva@ecliente.com.br

[C] Mostrar senha

< PROXIMO >

7) Configuragdes do Servidor de entrada

e O usuario é o seu usudrio (ndo é necessario [l el LI
Configuragdes do servidor
colocar @ecliente.com.br). de entrada

NOME DE USUARIO

e A autenticacdo, € a mesma senha utilizado no

silva

teclado virtual para acesso da intranet. AUTENTICAGAO
Senha =e=ee- X
e O servidor IMAP de entrada: [ Mostrar senha
SERVIDOR
mail.ecliente.com.br mail.ecliente.com.br

PORTA
143

e A porta é 143.

e O tipo de seguranca: starttls (aceitar todos os TIPO DE SEGURANGA

STARTTLS (aceitar todos os certi.. =

certificados)
35 PROXIMO >

e Caso necessite de mais configuracdes: o tipo “

de autenticacéo é senha normal.



8) Configuracdes do Servidor de Saida

e O servidor de envio é SMTP: A AL LIS
Configuragdes do servidor

mail.ecliente.com.br de saida

SERVIDOR SMTP

e A porta é 587.

mail.ecliente.com.br

e O tipo de seguranca: starttls (aceitar todos os FoRTA

587

CertificadOS) TIPO DE SEGURANCA
STARTTLS (aceitar todos os certi.. ~

e O usuario é o seu usuario (ndo é necessario % Exigilogin

NOME DE USUARIO

colocar @ecliente.com.br)

silva

e Caso necessite de mais configuracdes: o tipo AUTENTICAGAO .
Senha +seres

[C] Mostrar senha

de autenticacao € senha normal.

< PROXIMO >

< O O

LEMBRE QUE: Apenas deve usar as configuracdes dadas pelo seu provedor

de e-mail.



9) Em “Opgodes de conta” poderd ser ativada algumas configuracoes, de

acordo com a preferéncia do usuério. Toque em “Préximo”.

i ® ¥ 4 1846

A
lad

Opgodes da conta

Frequéncia de sincronizagao:

A cada 15 minutos v

Receber notificagdo quando um e-
.
mail chegar

Sincronizar e-mail desta conta

Fazer o download dos anexos
automaticamente quando conectar
ao Wi-Fi

< PROXIMO >

10)Criando a conta.
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silva@ecliente.com.br

Criando conta...



11)Adicionar um nome para a conta (opcional) e 0 nome a ser exibido nas

mensagens enviadas. Toque em “Préximo”.

0 ¥ 4 1846

Sua conta esta
configurada e o e-mail
estd a caminho!

Nome da conta (opcional)

silva@ecliente.com.br

Seu nome

Paulo Silva

Exibldo nas mensagens enviadas

PROXIMO >

12)Apobs a criagdo da conta, sera exibido a conta Pessoal (IMAP) na opcéo

“Contas” do seu dispositivo.

ao i © ¥ 4 & 18:46

€<  Contas Q

n Facebook

G Google

M Pessoal (IMAP)

\. WhatsApp

+ Adicionar conta
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ADICIONAR UM CONTA DE E-MAIL NO IPHONE, IPAD OU IPAD TOUCH

Se vocé usa um provedor de e-mail como iCloud, Google ou Yahoo, o Malil
pode configurar automaticamente a conta de e-mail apenas com o endereco de e-
mail e a senha.

O Mail pode configurar outras contas de e-mail com o endereco de e-mail e a
senha, mas vocé pode precisar inserir as configuragdes de e-mail manualmente. Se
ndo souber as configuracdes de e-mail, tente localiza-las ou entre em contato com o
suporte do provedor escolhido.

Selecionar a conta

1) Acesse Ajustes > Mail, Contatos, Calendarios. Toque em “Adicionar
Conta”.

2) Se vocé visualizar o provedor de e-mail, toque nele para adicionar a conta
automaticamente. Se vocé nao visualiza-lo, toque em “Outra” para

adiciona-la manualmente.

‘ ooooo = 09:41 100% -

< Mail... Adicionar Conta

%iCloud
@7 Exchange
Google
YAHOOQ!
Aol.

8% Outlook.com

Outra
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Adicionar uma conta automaticamente

Depois de selecionar o provedor de e-mail, siga estas etapas:
1) Insira o endereco de e-mail e a senha.

2) Toque em Seguinte e aguarde até que o Mail confirme a conta.

3) Selecione o conteudo que deseja sincronizar. Toque em Salvar.

@
| sssee = 09:41 1007 -
1 | cancelar iCloud Salvar
I__I E-mail W,
¥
1 | Contatos L )
. Calendarios W,
Lembretes {
h_/
Notas |
A/
Apenas sua conta principal pode usar Favoritos, Albuns
Compartilhados, iCloud Drive, Backup e Buscar iPhone.

Adicionar uma conta manualmente

Vocé precisa saber as configuracdes de e-mail. Se ndo souber, tente localiza-

las ou entre em contato com o provedor de e-mail.
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O exemplo abaixo trata a configuragdo de uma conta da empresa
ecliente.com.br, portanto, substituir as informagdes depois do @ de acordo com o
seu dominio.

Siga estas etapas:

1) Toque em “Adicionar Conta”, “Outra” e em “Adicionar Conta do Mail”.

2) Informe o nome, 0 endereco de e-mail, a senha e uma descricdo da conta.

e T 09:41 100% .-

ancelar Nova Conta Seguinte

Nome  Paulo Silva

Email  giva@ecliente.com.br

Senha sccccsee

Descrigdo  nome desta conta

qgwertyuiop
als|dlflalhlijlk]!
Bl zIxlclvib|n|im &S

123 @ ¢ espago retorno

—

—

3) Toque em “Seguinte”. O Mail tentara localizar as configuracdes de e-mail
e concluird a configuracdo da conta. Se o Mail localizar as configuracdes
de e-mail, toque em “OK” para concluir a configuracdo da conta.

Se o Mail ndo conseguir localizar as configuracdes de e-mail, vocé precisara
inseri-las manualmente. Depois de inserir o endereco de e-mail e a senha, toque em
“Seguinte” e siga estas etapas:

1) Selecione IMAP para a nova conta.

2) Insira as informacgdes para Servidor de Correio de Entrada e Servidor de

Correio de Saida. Toque em “Seguinte”. Se néo tiver essas informacdes,

tente localiza-las ou entre em contato com o provedor de e-mail.
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Configuracdes do Servidor de entrada

O servidor IMAP de entrada: mail.ecliente.br

O usuério € o seu usuério (ndo é necessario colocar @ecliente.com.br).

A autenticacéo, € sua senha de acesso.
A porta é 143.
O tipo de seguranca: starttls (aceitar todos os certificados)

Caso necessite, o tipo de autenticacdo € senha normal.

Configuracoes do Servidor de Saida

O servidor de envio € SMTP: mail.ecliente.br

A porta é 587.

O tipo de seguranca: starttls (aceitar todos os certificados)

O usuario € o seu usuario (ndo é necessario colocar @ecliente.com.br)
A autenticacéo, € sua senha de acesso.

Caso necessite, 0 tipo de autenticacdo € senha normal.

®
e T 09:41 100% .
Cancelar Nova Conta
Nome .
Paulo Silva

E-mail 3 .
silva@ecliente.com.br

Descricdo  Personal Account

Nome do Host - -
mail.ecliente.com.br

Nome de Usuério

silva

Senha seccccce
aijwlejrftjyjulijolp
alsjdlflglhlijlk]!
&z x|clvibin|m &S

123 @ ¢ espago retorno

/\

—
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Se as configuragbes de e-mail estiverem corretas, toque em “Salvar” para
concluir. Se as configuracdes de e-mail estiverem incorretas, vocé sera solicitado a
edita-las.

Se vocé ainda ndo conseguir configurar a conta de e-mail ou salvar as
configuragdes de e-mail, entre em contato com o provedor de e-mail.

Passo a passo retirado da pagina do Suporte da Apple, acesso em

https://support.apple.com/pt-br/HT201320

15



